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2025 1 9 みさとしらゆり保育園 保護者

送迎バス乗車中、園児Aが体調不良により嘔吐し、その
嘔吐物により園児Bのリュックおよびコートが汚損する
事案が発生した。
お迎え時、職員は感染症対応マニュアルに基づき、園
内で洗浄対応ができない旨を説明し、併せて謝罪を
行った。
これに対し、園児Bの保護者より、嘔吐時の具体的な状
況について説明を求められるとともに、汚損した持ち
物について誰が弁償するのか明確な回答を求められ
た。

本件について三郷市役所へ相談を行ったところ、「当
事者同士で話し合いを行うことが望ましい」との助言
を受けた。
これを受け、保育園にて関係保護者双方の話し合いの
場を設けた結果、園児Aの保護者が汚損物について弁償
することで合意に至った。

あわせて、職員間で嘔吐時の適切な処理方法および感
染症マニュアルに基づいた対応が実施されていたこと
を再確認した。
今後の再発防止策として、体調不良が見られる園児の
座席配置に十分配慮するとともに、子どもたちへの声
かけを行い、体調変化に早期に気付けるよう努めてい
く。

みさとしらゆり第２保育園
2025年　特にありませんでした

しらゆりナーサリールーム

2025年　特にありませんでした

ほほえみ保育園 2025年　特にありませんでした

苦情受付記録

2025年1月～2025年12月


